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ASUNTO Solicitud de titulos de viaje por parte de Vigilantes de Seguridad. \
ANTECEDENTES

Solicitud realizada por parte de una operadora de ferrocarril, en la que se
expone la posibilidad de que los vigilantes de seguridad, entre las distintas funciones
gue tienen encomendadas, puedan solicitar los billetes o titulos de viaje a aquellos
viajeros que se encuentren en las instalaciones o en los trenes de dicha Operadora,
tras haber traspasado los controles de acceso (tornos) y en actitudes antisociales o
delincuenciales.

CONSIDERACIONES

Con caracter previo se participa que los informes o respuestas que emite esta
Unidad tienen un caracter meramente informativo y orientativo -nunca vinculante- para
qguien los emite y para quien los solicita, sin que quepa atribuir a los mismos otros
efectos o aplicaciones distintos del mero cumplimiento del deber de servicio a los
ciudadanos.

El art. 11.1 de la Ley 23/92 de 30 de julio de Seguridad privada, establece las
funciones que pueden desempefiar los vigilantes de seguridad, contemplando en sus
apartados b) y c) respectivamente:

“Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de inmuebles
determinados, sin que en ningun caso puedan retener la documentacion personal.”

“Evitar la comision de actos delictivos o infracciones en relacion con el objeto
de su proteccion.”

En este mismo sentido, el art. 77 del Reglamento de Seguridad Privada sefala
que: “en los controles de acceso o en el interior de los inmuebles de cuya vigilancia y
seguridad estuvieren encargados, los vigilantes de seguridad podran realizar controles
de seguridad de las personas y, si procede, impedir su entrada sin retener la
documentacion personal y, en su caso tomaran nota del nombre, apellidos y niumero
del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente de la persona
identificada...”.

Las instalaciones de la explotacion de trenes, asi como los trenes, no dejan de
ser bienes objeto de proteccion, de forma que, si una de las funciones de los vigilantes
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de seguridad es efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de los
lugares cuya proteccion estuvieren encargados, queda claro que éstos, ante la posible
comisién de actos incivicos, vandalicos o delincuenciales, podran solicitar los billetes o
el titulo de viaje que permite a los usuarios, traspasar los controles del accesos, o bien
cuando estos actos se hayan llevado a cabo.

El Reglamento de Seguridad Privada, en su art. 76.1 establece que “en el
ejercicio de su proteccion de bienes inmuebles, asi como de las personas que se
encuentren en ellos, los vigilantes de seguridad deberan realizar las comprobaciones,
registros y prevenciones necesarios para el cumplimiento de su mision’.

Por otro lado, el art. 72 del mismo texto legal sefiala que: los vigilantes de
seguridad comprobaran el estado de funcionamiento de los sistemas de seguridad y de
comunicacion si los hubiere. Deberan transmitir a los responsables de la entidad o
establecimiento y a los de la empresa de seguridad, las anomalias
observadas.....advertiran de cualquier ofra  circunstancia del establecimiento o
inmueble que pudiera generar inseguridad.”

En esta misma direccion, el art. 70.1 parrafo segundo del mentado Reglamento
sefala que: “no se considerara excluida de la funcion de seguridad propia de los
vigilantes, la realizacion de actividades complementarias directamente relacionadas
con aquella e imprescindibles para su efectividad.”

CONCLUSIONES

A tenor de la normativa expuesta, los vigilantes de seguridad en su mision de
evitar la comision de actos delictivos, incivicos o vandalicos en relacion con el objeto de
su proteccion, cuando existan indicios racionales o se tengan fundadas sospechas de
gue un viajero carece de titulo transporte, podran solicitar el titulo viaje e identificar al
viajero en cuestion, solicitandole su documentacion personal, comunicandolo al
correspondiente servicio de Intervencion para su eventual sancion.

Este informe se emite en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 35 g) de la
Ley 30/92, sobre derecho de informacion al ciudadano, y fija la posicién y el criterio
decisor de las Unidades Policiales de Seguridad Privada, en relacion con el objeto de la
consulta sometido a consideracion. No pone fin a la via administrativa ni constituye un
acto de los descritos en el articulo 107 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, por lo que contra el mismo no cabe recurso alguno.
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