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ASUNTO: Contestacion denuncia

En relacion con la denuncia interpuesta por usted contra la empresa Segurisa Servicios

Integrales de Seguridad SA, el inspector que suscribe le significa que:

El pasado dia 11 de noviembre de 2021 se remitié citacion a la empresa con el siguiente

tenor literal:

“En virtud de lo dispuesto en el articulo 13.3 de la Ley 23/2015, de 21 de julio, Ordenadora
del Sistema de Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social (B.O.E. de 22 de julio) se
requiere a la empresa la aportacion antes del 30 de noviembre de 2021 de la siguiente
documentacion relativa al servicio prestado para RENFE, linea C3 de Valencia, San
Isidro-Bufiol-Utiel:

-Exclusiva parte de la evaluacién de riesgos y planificacion preventiva que se refiera a los
riesgos generados por la prestacién de un sélo vigilante en cada servicio de guardia en
especial en lo relativo a la exposicion a posibles agresiones fisicas y verbales.
-Evaluacién de riesgos psicosociales referida a la tarea descrita

-Informe sobre EPI entregados para la tarea.”

Una vez remitida la documentacién exigida ha podido comprobarse |o siguiente:

— C/URUGUAY N°I3
lT % 46007 VALENCIA
[ correo ELECTRONICO! Wes: | - TEL: 96 316 8200
itvalencia@mites.gob.cs Crp o FAX: 96 316 82 69

www.mites.gob es/itss DIR3 EA0041780
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5 - Ajustar la calidad y cantidad de la informacion recibida.
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- - Rotacion, Ampliacién y Enriquecimiento de tareas y conocimiento de quién es su

)

g responsable inmediato para la toma de decisiones que escapen de su ambito de

=

g responsabilidad. Favorecer la motivacion y satisfaccion laboral.
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& - Realizar breves pausas durante la jornada.
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.EC. - Favorecer que se den cambios en [os focos de atencién, disminuyendo asi la fatiga y
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g aumentando el nivel de vigilancia de la persona.
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& - Incrementar al principio de la jornada las actividades que requieran una mayor

® . r

= concentracion.
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38 - Mantener, en la medida de lo posible, los mismos miembros dentro del equipo, de

) - s - .

2 manera que se faciliten las relaciones estables entre los compaiieros de trabajo.
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é’ Tras las actuaciones efectuadas, se ha requerido a la empresa con el siguiente tenor

= i .

5 iteral:

3]

B En virtud de lo dispuesto en el articulo 22.2 de la Ley 23/2015, de 21 de julio, Ordenadora

o

g del Sistema de Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social (B.O.E. de 22 de julio) se
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@ . . .

= requiere para qué en el plazo de dos mes desde la recepcion de este requerimiento se

@

3 acredite de conformidad con lo exigido en el articulo 16 de la Ley 31/1995, de 1 5 de

<

o noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales:

b

S

S -Tras los indicios y riesgos apreciados en el informe previo de evaluacion de riesgos y en

j_’.; la propia evaluacion de riesgos psicosociales, se evalle especificamente los posibles
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8 riesgos derivados del hecho de que en /a linea de cercanias C-3 (Valencia San Isidro -
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Buriol — Utiel) el servicio de seguridad sea prestado por un unico vigilante de seguridad

en turno de mafiana y tarde.

-Se procederd a la planificacién de las medidas preventivas recogidas en la
documentacién aportada, tanto las genéricas de la planificacion general como las citadas
especificamente més arriba ante la constatacion de riesgos psicosociales. La empresa
deberd mantener la panificacion preventiva actualizada, debiendo consignar la
realizacién de las medidas previstas con concrecion de su realizacion efectiva, fecha y

firma del responsable.

Hasta entonces, mediante la adopcién de las oportunas medidas organizativas o de otro
tipo que se requieran, la empresa garantizaré la imposibilidad de afecciones a los
trabajadores por los riesgos derivados de las irregularidades apreciadas, dando
cumplimiento al deber de proteccién recogido en el articulo 14 de la Ley 31/1 995, de 15
de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Sobre el uso de chalecos anti traume o guantes anti corte, es criterio de la Direccion
General de Empleo que corresponde a la Administracion General del Estado, a través del
Ministerio del Interior y, en su caso, de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno,
la determinacion del armamento, documentacién, uniformidad, distintivos y medios de
defensa del personal de las empresas de seguridad. Corresponde por tanto al Ministerio
del Interior el control de las empresas y el personal de seguridad privada, a través de la
Secretaria de Estado de Seguridad y de la Direccion General de la Policia, la competencia
en relacion con la denuncia recibida en este sentido, autoridades, a las que se podra, por
tanto, dar traslado de la denuncia sobre el preceptivo uso o no de esos sistemas de

proteccion apuntados.

El Inspector de Trabajo y SS, juiniill iinsens diasiaag

Aviso sobre Proteccién de Datos Personales:
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